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Conditions d'assurance pour l'assurance des frais d'annulation (é d ition  09.2006 )

L a L oi fé d é rale su isse su r le con trat d 'assu ran ce (L CA) ain si q u e la L oi fé d é rale su r les fors en  matiè re civ ile (L F ors) 
s'ap p liq u en t n otammen t en  comp lé men t au x  p ré sen tes d isp osition s.  

1. Prestations assurées 
L a W in terthu r p ren d  en  charg e les frais d 'an n u lation  con tractu ellemen t d u s si les v acan ces n e p eu v en t ê tre en trep rises, d oiv en t ê tre retard é es 
ou  ê tre in terromp u es p ré matu ré men t. 

2 . É v énem ents assurés 
L a W in terthu r fou rn it ses p restation s lorsq u e 

- l'assu ré  est v ictime d 'u n  accid en t, tomb e malad e ou  d é cè d e. 
- l'u n e d es p erson n es p roches d e l'assu ré  est v ictime d 'u n  accid en t, tomb e malad e ou  d é cè d e. 
- le remp laç an t à  la p lace d e trav ail est v ictime d 'u n  accid en t, tomb e malad e ou  d é cè d e. 
- les b ien s d 'u n e p erson n e assu ré e son t en d ommag é s p ar u n  in cen d ie, p ar u n  é v é n emen t n atu rel, p ar u n  d é g â t d 'eau  ou  on t fait l'ob jet 

d 'u n  v ol, ren d an t n é cessaire, d e ce fait, la p ré sen ce d e cette p erson n e à  son  d omicile.  

3 . Prestations c om p lém entaires 
S i, u n e fois le sé jou r con v en u  achev é , il s'av è re imp ossib le d e q u itter Zermatt p ar u n  moy en  d e tran sp ort terrestre (rou te ou  v oie ferré e) en  
raison  d e mesu res mises en  p lace p ar les au torité s, la W in terthu r p aie les frais su p p lé men taires d e sé jou r, ju sq u 'à  con cu rren ce d e 300.-- CHF  
p ar p erson n e assu ré e. Cette allocation  max imale p ar p erson n e n e p eu t serv ir au  fin an cemen t d 'u n  retou r en  hé licop tè re q u e si certain es 
circon stan ces p articu liè res son t ré u n ies, q u 'il con v ien d ra, d an s tou s les cas, d 'ex p oser au  p ré alab le au  lou eu r. S i en  raison  d e mesu res d 'é v a-
cu ation  p rises p ar les au torité s, le log emen t ré serv é  d oit ê tre ab an d on n é  p ou r u n  au tre log emen t à  Zermatt, la W in terthu r p aie les frais  
su p p lé men taires occasion n é s p ar ce tran sfert ju sq u 'à  con cu rren ce d e 300.-- CHF  p ar p erson n e assu ré e. 

L 'in d emn ité  max imale v ersé e p ar p erson n e assu ré e, tou tes p restation s comp lé men taires é n u mé ré es ci-d essu s con fon d u es, est limité e à  
300.-- CHF .    

4 . Personnes assurées 
S on t assu ré es tou tes les p erson n es selon  con firmation  d e la ré serv ation  ou  d u  con trat d e location . 

5 . F rais d 'annulation assurés 
L orsq u 'il s'ag it d 'u n  cas d 'an n u lation  assu ré , les con d ition s d 'an n u lation  su iv an tes son t ap p licab les p ou r le log emen t: 

D ate d 'an n u lation  av ant le d é b u t d u  sé jou r 

B asse saison  H aute saison 
F rais 

ju sq u 'à  90 jou rs ju sq u 'à  4 5  jou rs S eu ls les frais ad min istratifs: 1 00.-- CHF   

8 9 à  30 jou rs 4 4  à  30 jou rs 
3 forfaits jou rn aliers en  sé jou r hô telier ou  5 0%  d u  p rix  d e location  ap p artemen ts/maison s d e 
v acan ces et les frais ad min istratifs 

29 à  0 jou rs / „n o show “ Prix  g lob al d u  sé jou r et les frais ad min istratifs  

L es con d ition s d 'an n u lation  su iv an tes son t ap p licab les p ou r les p restation s su p p lé men taires d es offres forfaitaires (mon iteu r d e sk i/ 
g u id e d e mon tag n e, maté riel d e test, ab o d e sk i/b illets d e train ): 

ju sq u 'à  1 0 jou rs Pas d e frais 
9 à  0 jou rs 1 00%  d es frais d es p restation s su p p lé men taires 

6 . D éb ut et fin d e l'assuranc e 
L 'assu ran ce p ren d  effet av ec le p aiemen t d e la p rime (d ate d u  cachet d e la p oste su r la q u ittan ce d e p aiemen t ou  reç u  b an caire) et d u re 
ju sq u 'à  la fin  d u  sé jou r con tractu ellemen t con v en u .

7 . Polic e 
L a q u ittan ce d e p aiemen t et le con trat d e location  tien n en t lieu  d e p olice d 'assu ran ce. 

8 . C om p ortem ent en c as d e sinistre (ob lig ations) 
L ors d e la su rv en an ce d 'u n  sin istre, il imp orte d ’in former immé d iatemen t le lou eu r et d e mettre à  sa d isp osition  tou tes les p iè ces ju stificativ es 
n é cessaires d an s les meilleu rs d é lais. L e mé d ecin  traitan t d oit, le cas é ché an t, ê tre d é lié  d u  secret p rofession n el. 

9 . V iolation d es ob lig ations/restric tions 
S i, lors d e la su rv en an ce d 'u n  sin istre, l'assu ré  omet d 'in former immé d iatemen t le lou eu r ou  si tou s les d ocu men ts req u is n 'on t p as é té  tran s-
mis, la W in terthu r p eu t ré d u ire ses p restation s en  con sé q u en ce ou  refu ser d e les v erser. Ne son t p as assu ré s les é v é n emen ts d é jà  su rv en u s 
ou  d on t l'assu ré  au rait d û  av oir con n aissan ce lors d e la con clu sion  d e l'assu ran ce. 

10 . Prestations d e tiers 
S i la W in terthu r sert d es p restation s p ou r lesq u elles l'assu ré  p ou rrait au ssi faire v aloir d es p ré ten tion s en v ers d es tiers, il d oit cé d er ses d roits 
à  la W in terthu r.

11. C om m unic ations 
W in terthu r Assu ran ces, S erv ice Cen ter, case p ostale 35 7 , 8 4 01  W in terthu r, té l. + 4 1  (0)8 4 4  8 02 008 , fax  + 4 1  (0)5 2 21 8  96  96  


